CERTIFICACION INTERNACIONAL
EN COACHING CON PNL

"No podemos manejar el viento, pero podemos dirigir las velas, para que sople
el viento que sople, podamos llegar a donde queramos”.

¢Quién es coach?

El coaching es una disciplina seria y que requiere no sélo de un
estudio riguroso, sino también de una manera congruente de vivir.

Todos hemos ido alguna vez al médico en nuestra vida. Muy pocos le
hemos preguntado al médico, cudl es su punto de vista sobre el ser
humano. Pareceria una pregunta estdpida y tal vez filoséfica, pero
miremos consecuencias: Si voy a un médico que cree que el ser
humano es un ser biologico y nada mds y ademds tiene una
interpretacion cartesiana del hombre, y yo le digo que me duele el
estomago: ¢Qué va a hacer el médico?

Seguramente mirard con detenimiento mi estémago y algo mds
superficialmente el resto y me dard algo para el estomago. Tal vez
lo que me recete, me afecte el corazon, que yo ya lo tenia medio
resentido. Entonces iré al cardidlogo, que me dara algo para aliviar
la complicacion que tenia cardiaca, y no se dard cuenta de que mi
afeccion es secundaria a la medicina que tomo. Ninguno de los dos,
se dard cuenta, tal vez, que me duele el estémago cada vez que
tengo que enfrentar una situacion de stress, como cuando el jefe
me llama, o tengo un disgusto, etc.

Si voy a un médico que tiene una vision mds espiritual del hombre,
tal vez me haga otro tipo de preguntas, y me trate de manera
diferente.

Lo mismo sucede con un coach. La diferencia es que aqui, y por
formacidn, el coach ve a su coachee como una posibilidad. Esto
significa, lo ve como esa persona que el otro describe sdlo en sus
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suefios, es decir como le gustaria ser. No lo foma por lo que le
cuenta que es, sino por lo que imagina, o quiere. Es decir, lo toma
por su maxima expresion y no por lo que sus opiniones le dicen que
es.

Toda esta conversacion de interpretacion del ser humano, debe
incluir también un tema de valores. Tal vez el mds importante es la
congruencia. Congruencia significa que alguien piense, haga y diga
algo dentro de la misma linea. Por naturaleza el ser humano es
incongruente y lo serd toda su vida, muchas veces, ademds, desde
los ojos de los demds. Pero ese es su trabajo personal: Declarar
cada vez que se da cuenta de su incongruencia, y volver a ella. Un
coach vive dentro de ese trabajo personal y es importante tenerlo
en cuenta en el momento de elegir un coach.

También tiene que ver para qué drea de mi vida busco el coach.
Buscaré para trabajar un tema de finanzas a alguien que, ademds de
coaching sepa de finanzas. Esto ocurre principalmente cuando se
desarrolla un trabajo empresarial

Fundamentalmente, en la eleccidn del coach, influye la confianza. Un
coach trabaja con lo mds grande de un ser humano, su mdxima
expresion: sus suefios, sus aspiraciones. Por esa razdn, elegirlo
merece que primero, se le hagan una serie de preguntas para
confirmar quién es la persona que nos asistird en el camino del logro.

Habilidades del Coach
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Ser un coach no significa simplemente aplicar una serie de técnicas,
implica el desarrollo de diversas habilidades que tendrdn como
fuerza impulsora el deseo de apoyar el crecimiento y desarrollo de
otra persona. Los ejecutivos asistentes vivirdn de una manera
dindmica y entretenida cada una de las principales habilidades que
como "coach”, deberdn tener y hacer crecer en forma continua.

En las organizaciones del Siglo 21 uno de los papeles mads
importantes del gerente, como lo hemos mencionado anteriormente,
es el de entrenador (coach) de sus colaboradores. En este papel el
gerente torna las actividades de su personal en oportunidades de
aprendizaje y enriquecimiento personal y colectivo, logrando asi
resultados fuera de lo comdn.

El curso aporta conocimientos prdcticos sobre la forma de poner en
prdctica esta importante metodologia de ayuda y direccion.

Cualidades necesarias:

Muchas de las técnicas de coaching se pueden adquirir mediante la
formacion y la prdactica. Ahora bien, se puede hablar de diez
cualidades personales que caracterizan a un buen coach:

1. Autoconciencia
2. Capacidad de Escuchar
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. Capacidad de Inspirar a los demds

Capacidad de Establecer relaciones

Flexibilidad

Capacidad de Comunicarse

Capacidad de Mirar al futuro

Disciplina

Capacidad de Diagnosticar situaciones y encontrar
soluciones

0PN U AW

10.-Integridad y honestidad

¢Cuando buscar un coach?

Un coach es una buena eleccion cada vez que queremos lograr algo
que estd fuera de nuestro paradigma. Esto significa, cada vez que
queremos lograr algo nunca logrado hasta aqui por nosotros, cada
vez que queremos que ocurra algo que no estd determinado por el
pasado.

Cuando hemos trabajado en empresas cuyo compromiso era
aumentar sus ventas, la primera pregunta que hemos hecho es:
¢Coémo hacen su plan anual de ventas? La respuesta es en general
una explicacidon. ¢Sobre qué base calculan cudnto mas podran vender
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este afo que el pasado? La respuesta es "miramos las ventas de los
aflos anteriores, y vemos cudl es el crecimiento anual que hemos
tenido."

Nunca se preguntan si lo vendido en afios anteriores ha sido
producto de que "la venta es asi", o si, gracias al plan que han hecho
han organizado acciones para que ese resultado sea el que fue.

Cuando se planea desde la historia, los resultados son previsibles.
Sin embargo, hoy hay empresas de las que dudaria en pensar que
hacen sus planes desde la historia. Si Microsoft planeara sus ventas
asi, no hubiera tenido el crecimiento que tuvo en 15 afios. Debe de
haber alguna otra posibilidad. Un ejemplo mds cotidiano: ¢Cdmo
determina o elige usted su futuro? ¢Por lo que el pasado le indica?
Si es asi, su vida, su empresa serd conducida por "la deriva".
"Deriva" es un término muy usado en la navegacion, que indica el
movimiento en forma de corriente de las aguas. Esto permite saber
donde estard una madera que cae en el mar, dentro de un
determinado tiempo.

El coach sirve para asistir a la gente que quiere un resultado que no
proviene de la "deriva”, sino de una eleccion.

Un coach es una persona que, por el mismo objeto de lo que ha
estudiado, ha tenido que replantearse su manera de observar la
vida, a los otros, al trabajo.

Un coach ha aprendido a escuchar. Se oye con los oidos, pero los
seres humanos mds que oir, escuchamos. Al escuchar, le agregamos
a lo que oimos y en automatico, toda una interpretacion.

Cuando escuchamos un ruido, no decimos "hizo un ruido", decimos
"se cayd un plato"”. "soné un tiro". Muchas veces acertamos, otras
muchas, nuestra interpretacion no fue lo que exactamente sucedio.
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Otro tipo de ejemplos, muchas veces creemos haber dicho algo muy
claro a alguien y luego, la accién del otro, nos demuestra que
entendio cualquier otra cosa. En vez de pensar de que el otfro
"escuchd lo que quiso a propdsito", nosotros pensamos que su
escucha, tefiida por una manera de interpretar, escuché lo que pudo
escuchar.

Un coach estd muy atento a este fendmeno. No sélo para darse
cuenta de como escucha él/ella a su coachee, sino también para
mostrarle al coachee como escucha a los demds.

Imaginense a un coach que piensa que su coachee estd montado en
un delirio y que nunca va a conseguir eso que se propone. Si eso es
asi, ese coach no deberia hacer coaching a esa persona o a ese
proyecto.

Imaginense a un coachee que cada vez que su jefe le corrige algo
que estd haciendo, él lo escucha como que su jefe lo critica. ¢Qué
accion nueva y diferente puede encontrar cuando lo que escucha es
critica, en vez de la contribucidon de un punto de vista diferente?

El coach tiene ademas distinciones que le permiten asistir al otro en
la generacion de acciones. Les muestra el acceso a ellas, para él/ellq,
0 para que pueda producirlas en otros. Le muestra que el
compromiso es accion. Le muestra que el compromiso es el "qué
quiere lograr", y no el "Cémo lo va a conseguir".

Mucha gente sélo se compromete con aquello para lo que tiene un
"Como hacerlo". En realidad lo importante es qué es lo que se quiere
como resultado. "Cémos", hay muchisimos. Tantos, como capacidad
de inventiva tenga la gente.
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Piense cémo seria su vida y su empresa, si sus acciones y su futuro
fueran elegidas por usted. Por ese glorioso acto que nos hace
HUMANOS, y que es ELEGIR. Elegir es sinénimo de libertad. Para
PROGRAMACION NEURO-LINGUISTICA elegir significa opciones
es decir permitirle a nuestro cerebro OPTAR por aquello que le es
mejor para la vida. En muchas ocasiones JOHN GRINDER le llama a
esto el NECTAR DE LOS DIOSES.

Piense en la diferencia de vivir dentro de una maquina que nos dice
como serd nuestro futuro y qué podemos o no podemos elegir, qué
es posible y qué no.

Cuando se elige un futuro y se compromete con él, en ese mismo
momento salimos de esa "mdquina" y nos volvemos tan "Humanos".
Es decir dejamos de comportarnos como robots.

Tenemos en nuestras manos la posibilidad de crear. Crear una
realidad nueva. Una, que sdlo ocurrird porque hay alguien
comprometido con ella.

Ese es el lugar y el momento de buscar un buen coach. Un coach que
tenga algunas distinciones sobre el tema, que sepa mucho de
coaching, y que considere que lo que le planteamos es una
posibilidad, y por sobre todo, que su coachee es en si mismo una
posibilidad para ese resultado.
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